g : SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
SP|TALUL MUN iCiPAL DOROHOI APROBAT COMITET DIRECTOR

N % ‘ﬁ ) S ,g_gfumﬂzmn -

OHOI

P VORUHOI |
;j_j:j-;;ua// POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

!:

Managementul de la cel mai inalt nivel al organizatiei a stabilit si implementat
o politica in domeniul calitatii care satisface cerintele spitalului si ale pacientilor.

Politica in domeniul calitati include angajamentul unitatii de a satisface
nevoile interne si cerintele pacientilor si apartinitorilor acestora, precum si
angajamentul fatd de imbunatatirea continua si asigurarea conditiilor pentru
stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii.

Politica in domeniul calitatii este comunicata in cadrul unitatii, este inteleasa si
implementata de cétre angajatii cu responsabilitati directe referitor la atingerea
obiectivelor privind calitatea. in timpul sedintelor de analiza efectuate de
management, politica in domeniul calitatii va fi analizatd pentru o adecvare a ei
continua.

|.Misiunea:

Mandatul Spitalului Municipal Dorohoi este de imbunatdfire considerabila a
starii de sandtate a comunitdfii pe care o deserveste prin organizarea,
coordonarea, indrumarea activitdjilor care asigurd sdndtatea populafiei §i
actionarea pentru prevenirea §i combaterea practicilor care ddauncaza sandidtii
In parteneriat cu alle institufii ce imparidasesc (elurile noastre. ne focalizam
resursele pentru realizarea programelor de care suntem etic, social i financiar
responsabili. '

VIZIUNE

Crearea unui sector spitalicesc modem si performant, usor accesibil, eficient, bine
dotat, cu un personal motivat i bine pregatit, pus permanent in slujpa cetateanului,
compatibil cu sistemele de sanatate din Uniunea Europeana.

VALORI COMUNE

- respectarea dreptului la ingrijiri medicale a fiecarui cetatean

- garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

- asigurarea accesibilitatii la servicil,

- respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

- aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor.
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VALORI ESENTIALE

Valorile pe care le promovam in activitdile curente si servicile medicale sunt:
-Profesionalismul
-Performanta
-Transparenta
-Accesibilitatea

OBIECTIVE GENERALE

Conducerea spitalului isi asuma ca obiective generale:

- obtinerea satisfactiei pacientilor,

- perfectionarea continud a personalului
-imbunétatirea continua a serviciilor oferite
RESPONSABILITATI
Personalul medico-sanitar din unitatea noastré se obliga:
-sa respecte demnitatea vietii umane;
-3 rhanifeste compasiuné si sa ingrijeasca fara discriminare;
-s4 sustina perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare;

-s& promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea.

Top managementul unitatii are obligatia comunicarii acestei politici intregului
personal si analizarii ei la intervale de timp planificate pentru a fi in mod continu

adecvata fata de misiune si viziune.
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Politlca in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
la Spitalul Municipal Dorohoi

Politica in domeniul calitatii

Managementul calitatii al Organizatiei reprezinta un model de conducere concentrat asupra
calitatii activitatilor de asistenta medical3 spitaliceasca si ambulatorie, precum si a celor de
tratare si eliminare a deseurilor chimice periculoase si/sau nepericuloase, bazat pe
implicarea totala a fiecarui angajat si vizeaza succesul pe termen lung prin satisfacerea
cerintelor clientilor interni si externi si crearea de avantaje pentru organizatie si pentru
parteneri.

Consideram ca exista urmatorii factori motrici ai calitatii:

« calitatea este cel mai important obiectiv al organizatiei;

« orientarea catre client,

« motivarea procalitate a personalului;

s dezvoltarea de parteneriate strategice;

. dezvoltarea capacitati de conducere a tuturor managerilor de subdiviziuni
organizatorice;

« internalizarea relatiei pacient - furnizor;

« viziune sistemica asupra functionarii organizatiei:

« stabilirea si monitorizarea obiectivelor si argumentarea cu date a deciziilor.

Directorul calitatii este reprezentantul managementului pentru Sistemul Integrat Calitate,
Mediu. Sanatate si Securitate Ocupationala (RM) este numit si imputernicit de Manager cu
proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului integrat in cadrul
organizatiei avand autoritatea si responsabilitatea asigurarii implementarii cerintelor
sistemului integrat.

Directorul Calitatii are acces permanent la conducerea organizatiei pentru analizarea
functionarii sistemului integrat si de a asigura informarea permanenta a conducerii in
legatura cu functionarea acestuia, evidentiind actiunile corective si preventive intreprinse si
evaluand efectele implementarii masurilor respective. Buna functionare si eficienta
sistemului integrat se analizeaza anual de catre conducere in baza: evaluarii rapoartelor de
audit intern si extern, rapoartelor de neconformitate, programelor de imbunatatire, eventual a
reclamatiilor clientilor si studiilor efectuate in urma monitorizarii satisfactiei clientilor si a
personalului organizatiei etc.

Politica in domeniul calitatii mediului sanatatii si securitatii ocupationale se aplica in intreaga
activitate desfasurata in organizatie, iar prevederile manualului calitativmediului/sanatatii si



securitatii ocupationale mediului sanatatii si securitatii ocupationale si procedurilor SIM sunt
obligatorii in activitatea tuturor salariatilor. Managerii de subdiviziuni organizatorice vor
intreprinde masuri pentru a se asigura ca politica este inteleasa, implementata si mentinuta
la' nivelul subdiviziunilor organizatorice pe care le conduc.

Politica calitati/mediului/sanatatii si securitati ocupationale este comunicata tuturor
angajatilor si nivelul de intelegere a acesteia este evaluata la auditurile interne si cu ocazia
instruirilor in domeniul calitatii. Fiecare salariat are obligatia de a constientiza obiectivele
calitatii, mediului, sanatatii si securitati ocupationale, cerintele sistemului integrat
implementat si de a-si imbunatati permanent activitatea.

Fiecare salariat are obligatia de a face propuneri de masuri de imbunatatire a activitatii pe
care le adreseaza managerului subdivizunii organizatorice din care face parte, acesta
analizeaza oportunitatea si eficienta implementarii masurilor respective si daca este cazul
intreprinde masurile de imbunatatire care se impun. In centrul preocuparilor Organizatiei sta
interesul pentru satisfacerea clientilor cu produse si servicii de calitate, realizate in contextul
sanatatii angajatilor sai, precum si a sigurantei mediului inconjurator.

Principiile si elementele strategice in virtutea carora este formulata ,Politica in domeniul
calitatimediului/sanatatii si securitatii ocupationale” a firmei noastre au la baza conceptul
dezvoltarii durabile si satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor, vizand, in principal:

« luarea deciziilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare aplicabile si cu
cerintele contractuale privind calitatea lucrarilor si cu cerintele de protejare a mediului
si prevenire a accidentelor si imbolnavirilor profesionale;

« prevenirea riscurilor ecologice si a producerii daunelor fata de mediu;

. mentinerea, ameliorarea calitatii lui si reconstruirea zonelor deteriorate;

Politica Organizatiei in ceea ce priveste asigurarea calitatii produselor si serviciilor prestate
este in mod fundamental orientata spre:

« satisfacerea necesitatilor si  asteptarilor clientilor, indecsebi spre cerintele
contractuale, performante, disponibilitate si pret;

« satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor, asociatilor si ale comunitatii locale;

« protejarea mediului inconjurator si utilizarea rationala a resurselor naturale;

« prevenirea accidentelor si imbolnavirilor profesionale;

«  imbunatatirea continua a performantelor de mediu si sanatate si securitate
ocupationala;

« respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Conducerea Organizatiei considera ca succesul organizatiel depinde de intelegerea
necesitatilor clientilor, si de asigurarea satisfactiei acestora.

Sistemul integrat calitate/mediu/sanatate si securitate ocupationala acopera toate activitatile
organizatiei si asigura conducerii firmei garantia controlului asupra calitatii produselor



realizate si serviciilor prestate. Sistemul integrat va fi utilizat, imbunatatit continuu si extins in
scopul realizarii ,calitatii totale” in cadrul organizatiei.

Politica in domeniul mediului

Organizatia are ca obiecte de activitate: asistenta medicala spitaliceasca si ambulatorie,
activitati care presupun si eliminarea deseurilor nepericuloase si/sau periculoase, rezultate
din activitatea medicala. Societatea se angajeaza prin managementul sau sa asigure:

« luarea deciziilor in conformitate cu cerintele de protectia mediului;
« prevenirea poluarii si a producerii daunelor fata de mediu:

« mentinerea, ameliorarea calitatii mediului;

e crearea unui sistem propriu de monitoring al factorilor de mediu;
« utilizarea Qurabila a resurselor si mediului.

Principalele directii stategice pentru managementul mediului pe care Organizatia le vizeaza
si se angajeaza sa le realizeze sunt :

« prevenirea si reducerea continua a poluarii;

« functionarea in conformitate cu legislatia si alte reglementari de mediu in vigoare;

« implementarea unui sistem integrat la nivelul organizatiei, care sa creeze conditiile
necesare imbunatatirii continue a performantelor de mediu;

« eficientizarea utilizarii energiei, apei si a carburantilor ca forma de economisire a
resurselor naturale si financiare;

« reducerea cantiatii de deseuri rezultate din activitatea desfasurata;

« informarea tuturor angajatilor cu privire la “Politica de mediu” si implicarea acestora in
atingerea obiectivelor propuse; '

« mediatizarea in randul angajatilor si a comunitatii locale a rezultatelor pozitive
obtinute in domeniul protectiei mediului, in scopul imbunatatirii imaginii firmei si
relatiilor cu vecinii si autoritatile locale.

Aceasta politica reprezinta un angajament al managementului fata de salariati, parteneri si
societate.

Directorul de Calitate este numit si imputernicit de Directorul General cu proiectarea,
implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea sistemului integrat de management
calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala in cadrul organizatiei asigurand conditiile
necesare stabilirii si monitorizarilor obiectelor/ tintelor de mediu. Sistemul integrat de
management se analizeaza anual de catre management in baza: rapoartelor de audit intern
si extern, rapoartelor de neconformitati, studiilor de evaluare a mediului intern si extern,
studiilor privind performantele personalului, programelor de imbunatatire, sugestiillor si
reclamatiilor clientilor si partenerilor etc.

Directorul de calitate are acces permanent la managementul organizatiei pentru analizarea
functionarii sistemului integrat de management si asigura informarea permanenta a
managementului in legatura cu neconformitatile identificate evidentiind actiunile corective,



preventive si de imbunatatire care trebuie intreprinse si evaluand efectele implementarii
acestora. Politica in domeniul mediului se aplica tuturor proceselor organizatiei, Iar
prevederile sistemului integrat sunt obligatorii in activitatea tuturor salariatilor care sunt
instruiti in acest sens.

Politica de mediu este adusa la cunostinta intregului personal si celor ce lucreaza in numele
organizatiei, fiind disponibila partenerilor si publicului, prin afisarea la intrarea in organizatie.

Politica in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale

Organizatia are ca obiecte de activitate asistenta medicala spitaliceasca si ambulatorie,
procese de munca ce au ca impact potential asupra sanatatii si securitatii ocupationale.

Societatea se angajeaza prin managementul sau sa asigure.

« luarea decizilor in conformitate cu cerintele de protectia sanatatii si securitatil
ocupationale;

« prevenirea accidentelor si imbolnavirilor profesionale:

« mentinerea si ameliorarea performantelor de sanatate si securitate ocupationale;

« crearea unui sistem propriu de monitoring al riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala.

Principalele directii stategice pentru managementul sanatatii si securitatii ocupationale pe
care Organizatia le vizeaza si se angajeaza sale realizeze sunt ;

« prevenirea si reducerea continua a riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala; y

« functionarea in conformitate cu legislatia si alte reglementari de OHSAS in vigoare;

« implementarea unui SIM la nivelul organizatiei, care sa creeze conditiile necesare
imbunatatirii continue a performantelor de sanatate si securitate ocupationale;

« informarea tuturor angajatifor cu privire la “Politica de sanatate si securitate
ocupationala” si implicarea acestora in atingerea obiectivelor propuse;

« mediatizarea in randul angajatiior si a comunitatii locale a rezultatelor pozitive
obtinute in domeniul protectiei sanatati si securitati ocupationale. in scopul
imbunatatirii imaginii firmei si relatiilor cu vecinii si autoritatile locale.

Aceasta politica reprezinta un angajament al managementului fata de salariati, parteneri si
societate.

Directorul de calitate este numit si imputernicit de Managerul societatii cu proiectarea,
implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea sistemului integrat de management
al calitatii — mediului si sanatatii si securitatii ocupationale in cadrul organizatiei asigurand
conditile necesare stabilirii si monitorizarilor obiectivelor/ tintelor de OHSAS. Sistemul
integrat de management se analizeaza anual de catre management in baza: rapoartelor de
audit intern si extern, rapoartelor de neconformitati, rezultatelor evaluari riscurilor de



accidentare si imbolnavire profesionala, studiilor privind performantele personalului,
programelor de imbunatatire, sugestiilor si reclamatiilor clientilor si partenerilor etc.

Directorul de calitate are acces permanent la managementul organizatiel pentru analizarea
functionarii sistemului de management al sanatatii si securitatii ocupationale si asigura
informarea permanenta a managementului in legatura cu neconformitatile identificate
evidentiind actiunile corective, preventive si de imbunatatire care trebuie intreprinse si
evaluand efectele imple?nentarii acestora. Politica in domeniul sanatatii si securitatii
ocupationale se aplica tuturor proceselor organizatiei, iar prevederile SIM sunt obligatorii in
activitatea tuturor salariatilor care sunt instruiti in acest sens.

Politica de OHSAS este adusa la cunostinta intregului personal si celor ce lucreaza in
numele organizatiei, fiind disponibila partenerilor si publicului, prin afisarea la intrarea in
organizatie.

Declaratia managerului

Managerul considera ca succesul Organizatiei si realizarea obiectivelor pot fi realizate numai
prin implicarea tuturor salariatilor si va urmari asigurarea resurselor si mijlocacelor necesare
pentru acordarea asistentei medicale,sistem constructiv bazat pe colaborarea pe orizontala
si pe verticala in cadrul organizatiel.

SIM aflat in subordinea directa a Managerului General acopera toate departamentele firmei
si va fi utilizat, imbunatatit si extins in cadrul intregii organizatii, pentru a asimila mentalitatile
si deprinderile caracteristice unei societati comerciale active.

Managerul Organizatiei isi exprima angajamentul ferm pentru:

« indeplinirea politicilor in ceea ce priveste calitatea, mediul si sanatatea si securitatea
ocupationala pentru acordarea asistentei medicale spitalicesti si ambulatorie. care se
realizeaza prin implicarea tuturor angajatilor pentru realizarea obiectivelor:

« respectarea si aplicarea integrala a prevederilor manualului calitatii - mediului -
sanatatii si securitatii ocupationale, a procedurilor si ale tuturor celorlalte documente
ale SIM, care sunt obligatorii pentru intreg personalul firmei,

« imbunatatirea continua a SIM;

Reprezentantul managementului pentru SIM, este Directorul de Calitate si este direct
responsabil de asigurarea functionarii SIM in firma.

Raspunderea pentru mentinerea si imbunatatirea continua a SIM revine in intregime
reprezentantului managementului si sefilor de subdiviziuni organizatorice.

Politicile in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale vor fi actualizate
periodic pentru a asigura adaptarea lor continua la necesitatile firmei si vor fi disponibile atat
pentru salariatii acestora, cat si pentru clienti sau publicul interesat.

MANAGER
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DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII LABORATOR DE
ANALIZE MEDICALE SPITAL MUNICIPAL DOROHOI

Conducerea spitalului considerd calitatea serviciilor prestate de Laboratorul de Analize
Medicale ca fiind unul din factorii principali care determind performantele laboratorului de analize
medicale si depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigentelor clientilor-PACIENTILOR,
ca obiectiv principal, angajandu-se in ceea ce priveste buna practica profesionala. In acest sens
laboratorul se asigura de utilizarea procedurii de analiza adecvata.

Principiul de baza al politicii noastre in domeniul calitatii este orientarea catre client pentru a-i
identifica cat mai exact nevoile si asteptérile si a le satisface prin furnizarea celor mai bune servicii din
punct de vedere al raportului cost/performanta.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a prevazut un sistem de management al
calitatii care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi si umani care afecteaza
calitatea serviciilor. in acest sens conducerea se asiguréd ca intreg personalul laboratorului sa aiba
calificarea si experienfa adecvata domeniului de activitate si tipului de analize si aloca resursele
necesare instruirii si perfectionarii continue a personalului, acesta fiind obiectivul de baza din
punct de vedere al personalului.

La nivelul laboratorului de analize medicale s-a proiectat, documentat i implementat un sistem
al calitatii care acopera toate activitatile laboratorului, realizandu-se conformitatea cu cerintele SR EN
ISO 15189:2007. cu recomandarile standardelor nationale si internationale, precum si cu cerinfele
organismului de reglementare. in acest sens managementul spitalului se va asigura ca intreg
personalul implicat in activittile de realizare a analizelor medicale este familiarizat cu documentatia
Sistemului de Management al ‘Calitatii si ca utilizeaza in activitatea sa politicile si procedurile
sistemului. In acelasi timp conducerea isi propune ca obiectiv imbunatatirea continua a eficacitatii
sistemului de management din cadrul laboratorului de analize medicale.

Urmarirea modului in care procesele necesare Sistemului de Management al Calitafii
Laboratorului sunt stabilite, implementate si mentinute si in care cerintele documentelor sistemului
calitatii sunt aplicate revine Reprezentantulul Managementului Calitafi

Conducerea spitalului se angajeaza ca prin deciziile luate, nu va afecta diminuarea increderii in
activitatile desfasurate de personal, va asigura un cadru legal In ceea ce priveste protectlia
informatiilor confidentiale si a drepturilor de proprietate ale clientilor sai, va identifica din timp
potentialele conflicte de interese, nu va influenta independenta laboratorului si a personalului acestuia
si nu-l va supune pe acesta nici unei presiuni de natura comerciald, financiara sau de alta natura ce
i-ar putea influenta negativ calitatea activitatii. De asemenea, personalul laboratorului de analize
medicale nu se va implica In activitati care ar putea diminua increderea in competenta
impartialitatea, rationamentul sau integritatea sa functionald. Conducerea spitalului gi-a stabilit si
armonizat politicile pe diferite segmente ale activitatii prin intermediul procedurilor interne aferente
Sistemului de Management al Calitatii.
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