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LITICA IN DOMENIUL CALITATII

Managementul de la cel mai inalt nivel al organizatiei a stabilit si implementat

o politicd in domeniul calita(ii care satisface cerintele spitalului si ale pacienlilor.

Politica in domeniul calitalii include angajamentul unita{ii de a satisface

nevoile interne gi cerintele pacienlilor si apa(inStorilor acestora, precum si

angajamentul fa!5 de imbundtalirea continud gi asigurarea condiliilor pentru

stabilirea 9i analizarea obiectivelor calitalii.

Politica in domeniul calita{ii este comunicatd in cadrul unitatii, este inteleas6 si

implementatd de cdtre angajalii cu responsabilitafi directe referitor la atingerea

obiectivelor privind calitatea. in timpul gedinlelor de analiza efectuate de

management, politica in domeniul caiita{ii va fi analizatd pentru o adecvare a ei

continud.

l.Misiunea :

Mandatul Spitalului Municipal Dorohoi este de imbunatdlire considerabild a

stdrii de sdndtate a comunitfiii pe care o deserveSte prin organizarea,

coondonarea, indiumarea activitdlilor care asigurd sdndtatea populaliei Si

aclionarea pentru prevenirea Si combaterea praclicilor car,e dduneu:d .\dniitdlii.

in parteneriat cu alte institu;ii ce tmpdrtdsesc lelurile no(tslre, na lrttnlizdnt

resursele pentru realizarea programelor de cctre sunlem etic, srtc'iul Si .finunciar

responsabili.

VIZIUNE

Crearea unui sector spitalicesc modern gi performant, ugor accesibil, eficient, bine

dotat, cu un personal motivat gi bine pregatit, pus permanent in slujba cetaleanului,

compatibilcu sistemelb de sdndtate din Uniunea Europeand'

VALORI COMUNE

- respectarea dreptului la ingrijiri medicale a fiecarui cetatean

- garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

- asigurarea accesibilitatii la servicii,

- respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

- aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor.
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VALORIESENTIALE

Valorile pe care le promovdm in activitd{ile curente gi serviciile medicale sunt:

-Profesionalismul

-Performanta 
_

-Transparenta

-Accesibilitatea

OBIECTI\E GENERALE

Conducerea spitalului igi asuma ca obiective generale:

- obfinerea satisfactiei pacien[ilor;

- perfeclionarea continud a personalului

-imbunitalirea continud a serviciilor oferite

RESPONSABILITATI

Personalul medico-sanitar din unitatea noastrd se obligS:

-sa respecte demnitatea vielii umanei

-sd manifeste compasiune.gi sd ingrijeasci fdrd discriminare;

-sd suslina perfecliunea gi profesionalismul prin educalie, cercetare 9i evaluare;

-si promoveze calitatea, echitatea gi responsabilitatea.

Top managementul unitafii are obligatia comunicdrii acestei politici intregului

personal gi analizdrii ei la intervale de timp planificate pentru a fi in mod continu

adecvatd fatd de misiune qi viziune.
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Politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale
' la Spitalul MuniciPal Dorohoi

Politica in domeniul calitatii

Managementul calitatii al Organizatiei reprezinta un model de conducere concentrat asupra

calitatii activitatilor de asisten!a medicald spitaliceasca qi ambulatorie, precum si a celor de

tratare si eliminare a deseurilor chimice periculoase si/sau nepericuloase, bazat pe

implicarea totala a fiecarui angajat si vizeaza succesul pe termen lung prin satisfacerea

cerintelor clientiior interni si externi si crearea de avantaje pentru organtzatie si pentru

parteneri.

Consideram ca exista urmatoriifactori motrici ai calitatii:

calitatea este cel mai important obiectiv al organizatiei;

orientarea catre client;

motivarea procalitate a personalului;

dezvoltarea de parteneriate strategice;

dezvoltarea capacitatii de conducere a tuturor managerilor de subdiviziuni

organizatorice;

internalizarea relatiei pacient - furnizor;

viziuhe sistemica asuprb functionarii organizatiei ;

stabilirea si monitorizarea obiectivelor si argumentarea cu date a deciziilor

Directorul calitatii este reprezentantul managementului pentru Sistemul lntegrat Calitate,

Mediu, Sanatate si Securitate Ocupationala (RM) este numit si imputernicit de Manager cu

proiectarea, implernentarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului integrat in cadrul

organizatiei avand autoritatea si responsabilitatea asigurarii implementarir cerintelor

sistemului integrat.

Directorul Calitatii are acces 
. 
permanent la conducerea organizatiei pentru analizarea

functionarii sistemului integrat si de a asigura informarea permanenta a condltcerii in

legatura cu functionarea acestuia, evidentiind actiunile corective si preventrve intreprinse si

evaluand efectele implementarii masurilor respective. Buna functionare si eficienta

sistemului integrat se analizeaza anual de catre conducere in baza. evaluarii rapoartelor de

audit intern si extern, rapoartelor de neconformitate, programelor de imbunatatire, eventual a

reclamatiilor clientilor si studiilor efectuate in urma monitorizarii satisfactiei clientilor si a

personalului organizatiei etc.

politica in domeniul calitatii mediului sanatatii si securitatii ccupationale se aplica in intreaga

activitate desfasurata in organizatie, iar prevederile manualului calitatiilmediuluilsanatatii si
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securitatii o.rputionule mediului sanatatii si securitatii ocupationale si procedurilor SIM sunt

obligatorii in activitatea tuturor salariatilor. Managerii de subdiviziuni organizatorice vor *.

intreprinde masuri pentru a se asigura ca politica este inteleasa, implementata si mentinuta

la'nivelul subdiviziunilor organizatorice pe care le conduc.

politica calitatiilmediului/sanatatii si securitatii ocupationale este comunicata tuturor

angajatilor si nivelul de intelegere a acesteia este evaluata la auditurile interne si cu ocazia

instruirilor in domeniul calitatii. Fiecare salariat are obligatia de a constientiza obiectivele

calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale, cerintele sistemului integrat

implementat si de a-si imbunatati permanent activitatea.

Fiecare salariat are obligatia de a face propuneri de masuri de imbunatatire a activitatii pe

care le adreseaza managerului subdivizunii organizatorice din care face parte, acesta

analizeaza oportunitatea si eficienta implennentarii masurtlor respective si daca este cazul

intreprinde masu?ile de imbunatatire care se impun. ln centrul preocuparilor Organrzatiei sta

interesul pentru satisfacerea clientilor cu produse si servicii de calitate, realtzate tn contextul

sanatatii angajatilor sai, precum si a sigurantei mediului inconjurator'

principiite si elementele strategice in virtutea carora este formulata ,,Politica in domeniul

calitatii/mediuluilsanatatii si securitatii ocupationale" a firmei noastre au la baza conceptul

dezvoltarii durabile si satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor, vizand, in principal:

. luarea deciziilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare aplicabile si cu

cerintele contractuale privind calitatea lucrarilor si cu cerintele de protejare a mediului

si prpvenire a accidentelor si imbolnavirilor profesionale:

r prev€nirea riscurilor ecologice si a producerii daunelor fata de mediu;

mentinerea, ameliorarea calitatii lui si reconstruirea zonelor deteriorate,

politica Organizatiei in ceea ce priveste asigurarea calitatii produselor si serviciilor prestate

este rn mod fundamental orientata spre:

. satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor, indeosebi spre cerintele

contractuale, performante, disponibilitate si pret;

r satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor, asociatilor si ale comunitatii locale,

. protejarea mediului inconjurator si utilizarea rationala a resurselor nAturale;

r pr€v€flirea accidentelorsi imbolnavirilor profesionale,

. imbunatatirea continua a performantelor de mediu si sanatate si securitate

ocupationala,
o t€sp€ctarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Conducerea Organizatiei considera ca succesul organizatiei depinde de intelegerea

necesitatilor clientilor, si de asigurarea satisfactiei acestora"

Sistemul integrat calitateimediu/sanatate si securitate ocupationala acopera toate activitatile

organizatiei si asigura conducerii firmei garantia controlului asupra calitatii produselor



l

realizate si serviciilor prestate. Sistemul integrat va fi utilizat, imbunatatit continuu si extins in

scopul realizarii,,calitatii totale" in cadrul organizatiei.

Pblitica in domeniul mediului

Organizatia are ca obiecte de activitate. asistenla medicald spitaliceasca si ambulatorie,

activitati care presupun si eliminarea deseurilor nepericuloase si/sau periculoase, rezultate

din activitatea medicala. Societatea se angajeaza prin managementul sau sa asigure:

luarea deciziilor in conformitate cu cerintele de protectia mediului;

prevenirea poluarii si a producerii daunelor fata de mediu;

mentinerea, ameliorarea calitatii mediului;

crearea unui sistem propriu de monitoring al factorilor de mediu,

utilizarea durabila a resurselor si mediului.

Principalele directii stategice pentru managementul mediului pe care Organizatia le vizeaza

si se angajeaza sa le realizeze sunt :

prevenirea si reducerea continua a poluarii;

functionarea in conformitate cu legislatia si alte reglementari de mediu in vigoare;

implementarea unui sistem integrat la nivelul organizatiei, care sa creeze ionditiile

necesare imbunatatirii continue a performantelor de mediu;

. eficientizarea utilizarii energiei, apei si a carburantilor ca forma de economisire a

resurselor naturale si financiare;

redr,icerea cantiatii de deseuri rezultate din activitatea desfasurata;

informarea tuturor angajatilor cu privire la "Politica de mediu" si implicarea acestora in

atingerea obiectivelor ProPUSe;

mediatizarea in randul angajatilor si a comunitatii locale a rezultatelor pozitive

obtinute in domeniul protectiei mediului, in scopul imbunatatirii imaginii firmei si

relatiilor cu vecinii si autoritatile locale.

Aceasta politica reprezinta un angajament al managementului fata de salariati, parteneri si

societate.

Directorul de Calitate este numit si imputernicit de Directorul Generdl cu proiectarea,

implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea sistemului integrat de management

calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala in cadrul organizatiei asigurand conditiile

necesare stabilirii si monitorizarilor obiectelor/ tintelor de mediu. Sistemul integrat de

management se analizeaza anual de catre management in baza: rapoartelor de audit intern

si extern, rapoartelor de neconformitati, studiilor de evaluare a mediului intern si extern,

studiilor privind performantele personalului, programelor de imbunatatire, sugestiilor si

reclamatiilor clientilor si partenerilor etc.

Directorul de calitate are acces perrnanent la managementul organizatiei pentru analzarea

functionarii sistemului integrat de management si asigura informarea permanenta a

managementului in legatura cu neconformitatile identificate evidentiind actiunile corective;
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preventive si de imbunatatire care trebuie intreprinse si evaludnd efectele implementarii

acestora. Politica in domeniul mediului se aplica tuturor proceselor organizatiei' iar *'

prevederile sistemului integrat sunt obligatorii in activitatea tuturor salariatilor care sunt

instruiti in acest sens.

politica de mediu este adusa la cunostinta intregului personal si celor ce lucreaza in numele

organizatiei, fiind disponibila partenerilor si publicului, prin afisarea la intrarea in organizatie.

Politica in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale

Organizatia are ca obiecte de activitate asistenla medicald spitaliceasca si ambulatorie,

procese de munca ce au ca impact potential asupra sanatatii si securitatii ocupationale.

Societatea se angajeaza prin managementul sau sa asigure'

r luarea deciziilor in conformitate cu cerintele de protectia sanatatii si securitatii

ocupationale;
r pt€veflirea accidentelorsi imbolnavirilor profesionale;

. mentinerea si ameliorarea per{ormantelor de sanatate si securitate ocupationale;

. crearea unui sistem propriu de monitoring al riscurilar de accidentare si imbolnavire

profesionala.

principalele directii stategice pentru managementul sanatatii si securitatii ocupationale pe

care organizatia le vizeaza si se angaj eaza sa le realizeze sunt :

. prevenirea si reduceiea continua a riscurilor de accidentare si imbolnavire

profesionala;

. functionarea in conformitate cu legislatia si alte reglementari de OHSAS in vigoare,

. implementarea unui SIM la nivelul organizatiei, care sa creeze ccnditiile necesare

imbunatatirii continue a performantelor de sanatate si securitate ocupationale;

. informarea tuturor angajatilor cu privire la "Politica de sanatate si securitate

ocupationala" si implicarea acestora in atingerea obiectivelor propuse;

. mediatizarea in randul angajatilor si a comunitatii locale a rezultatelor pozitive

obtinute in domeniul protectiei sanatatii sr securitatii ocupationale, in scopul

imbunatatirii imaginii firmei si relatiilor cu vecinii si autoritatile locale'

Aceasta politica reprezinta un angajament al managementului fata de salariati, parteneri si

societate.

Directorul de calitate este numit si imputernicit de Managerul societatii cu proiectarea,

implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea sistemului integrat de management

al calitatii - mediului si sanatatii si securitatii ocupationale in cadrul organizatiei asigurand

conditiile necesare stabilirii si monitorizarilor obiectivelor/ tintelor de oHSAS Sistemul

integrat de management se analizeaza anual de catre management in baza. rapoarlelor de

audit intern si extern, rapoartelor de neconformitati, rezultatelor evaluarii riscurilor de
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accidentare si i*notn"uir* profesionala, studiilor privind performantele personalului,

programelor de imbunatatire, sugestiilor si reclamatiilor clientilor si pafienerilor etc.

.Directorul de calitate are acces permanent la managementul organizatiei pentru analtzarea

functionarii sistemului de management al sanatatii si securitatii ocupationale st asigura

informarea permanenta a managementului in legatura cu neconformitatile identificate

evidentiind actiunile corective, preventive si de imbunatatire care trebuie intreprinse si

evaluand efectele implementarii acestora. Politica in domeniul sanatatii si securitatii

ocupationale se aplica tuturor proceselor organizatiei, iar prevederile SIM sunt obligatorii in

activitatea tuturor salariatilor care sunt tnstruiti in acest sens.

politica de OHSAS este adusa la cunostinta intregului personal si celor ce lucreaza

numele organizatiei, fiind disponibila partenerilor si publicului, prin afisarea la intrarea

organizatie.

Declaratia managerului
Managerul considlra ca succesul Organizatiei si realizarea obiectivelor pot fi realizate numai

prin implicarea tuturor salariatilor si va urmari asigurarea resurselor si mijloacelor necesare

pentru acordarea asistenlei medicale,sistem constructiv bazal pe colaborarea pe orizontala

si pe verticala in cadrul organizatiei.

SIM aflat in subordinea directa a Managerului General acopera toate departamentele firmei

si va fi utilizat, imbunatatit si extins in cadrul intregii organizatii. pentru a asimila mentalitatile

si deprinderile caracteristice unei societati comerciale active.

Managerul Organizatiei isi exprima angajamentul ferm pentru:

. indeplinirea politicilor in.ceea ce priveste calitatea, mediul si sanatatea si securitatea

ocupationaia pentru acordarea asistentei medicale spitaiicesti si ambulatorie, care se

realizeaza prin implicarea tuturor angajatilor pentru realizarea obiectivelor,

r t€spectarea si aplicarea integrala a prevederilor manualului calitatii - nrediului -

sanatatii si securitatii ocupationale, a procedurilor si ale tuturor celorlaite documente

ale SIM, care sunt obligatorii pentru intreg personalul firmei;

. imbunatatirea continua a SlM,

Reprezentantul managementul.ui pentru SlM, este Directorul de Calitate si este dtrect

responsabil de asigurarea funciionarii SIM in firnra.

Raspunderea pentru mentinerea si imbunatatirea continua a SIM revine in intregime

reprezentantului managementului si sefilor de subdiviziuni organizatorice.

politicile in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale vor fi actualizate

periodic pentru a asigura adaptarea lor continua la necesitatile firmei si vor fi disponibile atat

pentru salariatii acestora, cat si pentru clienti sau publicul interesat.
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DECLARATTA DE PoLlTlcA iN DoMENIUL cALlrAlrr LABORATOR DE

ANALIZE MEDICALE SPITAL MUNICIPAL DOROHOI

, Conducerea spitalului considere calitatea serviciilor prestate de Laboratorul de Analize

Medicale ca fiind unul din factorii principali care determind performantele laboratorului de analize

medicale gi depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigenlelor clien[ilor-PACIENTILOR,

ca obiectiv principal, angajandu-se in ceea ce privegte buna practicd profesionalS in acest sens

laboratorul se asigurS de utilizarea procedurii de analizS adecvatd

principiul de bazd al politicii noastre in domeniul calitdlii este orientarea cdtre client pentru a-i

identifica cAt mai exact nevoile gi agteptdrile gi a le satisface prin furnizarea celor mai bune servicii din

punct de vedere al raportului cosUperformantd.

pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a prevdzut un sistem de management al

calitdlii care permite menlinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi 9i umani care afecteazd

calitatea serviciilor. in acest sens conducerea se asigurd ca intreg personalul laboratorului sd aibd

calificarea gi experien[a adecvatd domeniului de activitate gi tipului de analize 9i alocd resursele

necesare instruirii gi perfeclionarii continue a personalului, acesta fiind obrectivul de bazd din

punct de vedere al Personalului.

La nivelul laboratorului de analize medicale s-a proiectat, documentat 9r implementat un ststem

al calitdlii care acoperi toate activitalile laboratorului, realiz6ndu-se conformitatea cu cerinleie SR EN

1SO.15189:2007, cu recomanddrile standardelor nalionale 9i internalionale, precum 9i cu cerintele

organismului de reglementare. in acest sens managementul spitalului se va asigura cd intreg

personalul implicat in activitdlile de realizare a analizelor medicale este familiarizat cu documentatia

Sistemului de Management al Calitalii gi cd utilizeazd in activitatea sa politicile qi procedurile

sistemului. in acelagi timp conducerea igi propune ca obiectiv imbunatitirea continud a eficacititii

sistemului de management din cadrul laboratorului de analize medicale.

Urmdrirea modului in care procesele necesare Sistemulur de Management al Calitdtii

Laboratorului sunt stabiltte, implementate gi menlinute gi in care cerinlele documentelor ststemului

calitalii sunt aplicate revine Reprezentantului Managementului Calitalit.

Conducerea spitalului se angajeaza ca prin deciziile luate, nu va afecta diminuarea increderit in

activitilile desfdgurate de personal, va asigura un cadru legal in ceea ce priveqte protectia

informaliilor confidenliale si a drepturilor de proprietate ale clien!ilor sdi, va identifrca din timp

potenlialele conflicte de interese, nu va influen!a independen!a laboratorului 9i a personalului acestuia

gi nri-t va supune pe acesta nici unei presiuni de naturd comerciald, financiard sau de altii naturd ce

i-ar putea influenla negativ calitatea activitSlii. De asemenea, personalul laboratorului de analize

medicale nu se va implica in activitS[i carc ar putea diminua increderea in competenla

imparlialitatea, ralionamentul sau integritatea sa funclionali. Conducerea spitalului 9i-a stabilit 9i

armonizat politicile pe diferite segmente ale activitSlii prin intermediul procedurilor interne aferente

Sistemuiui de Management al Calitdtii
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